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DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA

LA INFRASCRITA SECRETARIA MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE CASILLAS, DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA.-

CERTIFICA:
TENER A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS NUMERO CINCUENTA Y SIETE DE SESIONES ORDINARIAS DEL CONCEJO
MUNICIPAL EN LA QUE CONSTA EL ACTA NUMERO CERO NUEVE GUION DOS MIL VEINTISEIS (09-2026) DE FECHA
TRES DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PUNTO DECIMO QUINTO EL QUE
COPIADO LITERALMENTE ESTABLECE: --

DECIMO QUINTO: EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE CASILLAS, SANTA ROSA.
CONSIDERANDO: Que tiene a la vista Oficio No. 06-2026/G LHC/SP de fecha veinticinco de febrero del afio dos
mil veinticinco emitido por el Director de Servicios Publicos, donde solicita sea autorizada la vigencia para el
afio 2026 del Reglamento para la Administracion y Prestacién del servicio de abastecimiento de agua potable
del Municipio De Casillas Departamento De Santa Rosa; CONSIDERANDO: Que el Reglamento para la
Administracién y Prestacién del servicio de abastecimiento de agua potable del Municipio De Casillas
Departamento De Santa Rosa; fue aprobado por el Concejo Municipal mediante acta nimero treinta y tres
guion dos mil diecisiete de fecha treinta y uno de agosto del afio dos mil diecisiete. CONSIDERANDO: Que el
Reglamento para la Administracién y Prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable del Municipio
De Casillas Departamento De Santa Rosa, tiene por objeto regular la prestacion de los servicios municipales de
agua potable en el municipio de Casillas. CONSIDERANDO: Que el articulo treinta y cuatro (34) del Cddigo
Municipal establece: “El Concejo Municipal emitird su propio reglamento interno de organizacidén y
funcionamiento, los reglamentos y ordenanzas para la organizacién y funcionamiento de sus oficinas, asi como
el reglamento de personal, reglamento de viaticos y demas disposiciones que garanticen la buena marcha de
la administracion municipal” POR TANTO: En el uso de las facultades que les confiere los articulos 253 y 254
de la Constitucidn Politica de la republica de Guatemala; articulos 3,9,33, 35 a), d), e), i), del Decreto 12-2002
del Congreso de la republica de Guatemala; al deliberar sobre el particular por unanimidad de votos ACUERDA:
a) Dar por conocido el oficio presentado por el Director de Servicios Plblicos, referente a la autorizacion de la
vigencia del Reglamento para la Administracién y Prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable
del Municipio De Casillas Departamento De Santa Rosa, para el afio 2026; b) Aprobar la vigencia del
Reglamento para la Administracién y Prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable del Municipio
De Casillas Departamento De Santa Rosa, para el afio 2026; c) el presente acuerdo surte efectos a partir de la

presente fecha. d) Compulsese certificacién del presente acuerdo y remitase a donde corresponde para los
/eﬁefétos de ley; (fs) llegibles de los miembros del Concejo Municipal y sellos respectivos.-
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LA INFRASCRITA SECRETARIA MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE CASILLAS, DEPARTAMENTO
DE SANTA ROSA, .

CERTIFICA:

TENER A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS NUMERO CINCUENTA DE SESIONES ORDINARIAS
DEL CONCEJO MUNICIPAL EN LA QUE CONSTA EL ACTA NUMERO TREINTA'Y TRES GUION
DOS MIL DIECISIETE (33-2017) DE FECHA TREINTA Y UNO DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
DIECISIETE EN LA QUE SE ENCUENTRA EL ACUERDO SEPTIMO EL QUE COPIADO
LITERALMENTE ESTABLECE:

EL CONCEJO MUNICIPAL DE CASILLAS. DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA.

; CONSIDERANDO:
Que el articulo 253 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que los
municipios de la Republica de Guatemala son instituciones auténomas. Entre otras funciones les
corresponde obtener y disponer de sus recursos; atender los servicios publicos locales, el
ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el cumplimiento de sus fines propios.

CONSIDERANDO:
Que el articulo 72 del Codigo Municipal decreto 12-2002 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala establece que el municipio debe regular y prestar los servicios publicos municipales,
por lo tanto tiene competencia para establecerios, mantenerlos, ampliarlos y mejorarios,
garantizando un funcionamiento eficaz, seguro y continuo, para lo que tiene la facultad de
determinar y cobrar tasas y contribuciones equitativas y justas. Las tasas y contribuciones deberan

ser filadas atendiendo a los costos de operacion, mantenimiento v mejoramiento de calidad v
cobertura de servicios.

CONSIDERANDO:
Que a pesar que en el Municipio de Casillas, departamento de Santa Rosa se presta el servicio
publico municipal de abastecimiento de agua potable no existe un reglamento actualizado que lo
regule y establezca normas claras sobre su administracién, su uso y los derechos y deberes de Ia
Municipatiaad y los vecinos al respecto.
POR TANTO:
Con fundamento en lo considerado y lo que para el efecto precepttan los articulos 253, 254 y 255
de la Constitucion Politica de la Republica; 3, 33, 35, 68, 72, 100 y 101 del Cédigo Municipal

(Decreto 12-2,002 del Congreso de la Republica de Guatemala), por unanimidad:
ACUERDA:

Aprobar el siguiente:

REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION Y PRESTACION DEL SERVICIO
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
DEL MUNICIPIO DE CASILLAS, DEPARTAMENTOQ DE SANTA ROSA.
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1. Objeto. El presente reglamento tiene por objeto regular la prestacion de los
servicios municipales de agua petable en el Municipic de Casillas y sus aldeas.
ARTICULO 2. Propiedad de las instalaciones. La Municipalidad de Casillas, Departamento de
Santa Rosa, es propietaria de las instalaciones plblicas de los sisteras municipales de agua
potable y alcantarillado, asi como de las ampliaciones y mejoras que se hagan en el futuro: por lo
tanto, su costo total de inversion figurara en el inventario patrimonial de la municipalidad.
ARTICULO 3. Administracion. Los servicios de agua potable y alcantarillado se administraran
aplicando el presente reglamento; las autoridades, funcionarios y empleados municipales, asi
como ios usuarios, deben observario y cumpiirio correctamente. Ei Aicaide Municipai, a través de ia
oficina de servicios plblicos municipales, es el responsable de velar porque el reglamento se
aplique correctamente y sin distinciones de ninguna naturaleza.
ARTICULO 4. Aldeas. Las Aldeas se regiran mediante las tasas y normas que tengan ya
establecidas quedando sujetas a cambiarse mediante disposiciones del Concejo Municipal seglin
las necesidades. Ningin sistema de agua sera subsidiado a partir del 01 de enero de 2020.
ARTICULO 5. Personal del servicio. El Alcalde Municipal, con las formalidades que establece Ia
ley y las regulaciones internas, nombrara al personal idéneo y capaz que tendré bajo su

responsabilidad la adecuada administracion, operacién y mantenimiento de los servicios de agua
potable y alcantarillado.
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inici ara una mejor comprensidn de las regulaciones contenidas an
reglamento, se establecen las siguientes definiciones:
a) Conexién domiciliar externa de:

1. Agua potable: comprende la tuberia que parte de la red de distribucién y llega al medidor frente

al inmueble del usuario del servicio, incluye la caja protectora del medidor de agua, el medidor, las
llaves de control y accesorios.

b) Conexién intra-domicifiar de:
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1. Agua potable: comprende la tuberia y accesorios que, partiendo del medidor, se internan en el
inmueble, asi como las instalaciones que se efectiien dentro del mismo. o

c) Tasa administrativa: es el pago que corresponde a la suscripcién de cada servicio de 30.0_00
litros, equivalentes a 30 metros clibicos de agua al mes, se paga una sola vez y se denomina
"Derecho de suscripcion”. o

d) Tasa por conexion del servicio: es el pago que debe realizar la persona natural o jur!dlca_ que
adquiere el servicio, por el valor e instalacion del medidor, de las llaves de control, de la caja de_
proteccién, asi como de la tuberia y accesorios para la conexion domiciliar externa. La tasa podra
modificarse de acuerdo a los precios de mercado de los materiales y mano de obra, por Acuerdo
del Concejo Municipal. _

e) Tasa por servicio: corresponde al pago mensual que hace el usuario por el consumo de agua,
teniendo derecho a consumir hasta 30,000 litros, equivalentes a 30 metros cubicos de agua al mes,

por cada servicio suscrito. Debera pagarse de acuerdo a la categoria de usuario, aun cuando no se
consuma el caudal contratado.

f) Categorias de usuarios: (ver CGapitulo IV Articulo 18, inciso a)
g) Tasa por excesos: corresponde al pago que el usuario debe efectia, por el agua que consuma
despues de los 30,000 litros autorizados para cada servicio de agua potable mensual, (ver tabla en
Capitulo IV Articulo 18, inciso b)
h) Tasa por Re conexién: corresponde al pago que el usuario debe efectuar por cada orden de re
conexion que autorice el Administrador de la oficina de servicios publicos municipales, luego que el
usuario haya solventado las causas que motivaron la suspension del servicio. Adicionalmente
debera presentar al momento del pago de la re conexion, la solvencia municipal.
ARTICULO 7. Aplicacion. Para la aplicacién eficiente del presente reglamento se establecen las
siguientes normas:
a)‘d Ninguno de los derechos consignados en este reglamento se concederé a titulo gratuito.
b) Los inmuebles municipales que la municipalidad otorgue en arrendamiento a personas
particulares, pagaran el servicio de agua potable en forma separada de la renta establecida.
c) Toda solicitud de agua potable, debe dirigirse a la oficina de Servicios Publicos Municipales.
d) Cuando una persona sea propietaria de dos o mas inmuebles, debera poseer un medidor
independiente para cada uno. i
CAPITULO i
ADMINISTRACION Y OPERACION DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 8. Nombramiento del personal de los servicios. El Alcalde Municipal nombrara al
personal de los servicios, tomando en cuenta las especificaciones de cada puesto, contenidas en
el Manual de Organizacidn. Funciones y Descripcion de Puestos de esta comuna, previo
cumplimiento de los requisitos legales. La cantidad de personal estara en funciéon de las
necesidades del servicio y de la situacion financiera y presupuestaria municipal.
ARTICULO ¢ Administracion de los servicios. La administracion. de los servicios, estara a cargo
del jefe de la oficina de servicios publicos municipales, quien supervisara las actividades de su
personal.
ARTICULO 10. Solicitud de servicios. Toda persona, natural o juridica, propietaria de uno o
varios inmuebles podra solicitar a la oficina de servicios publicos, la instalacién de uno o dos
servicios de agua potable, por cada inmueble que posea, por medio del formulario que la dicha
oficina le proporcionara para el efecto.
ARTICULO 11. Cantidad de agua por servicio. La municipalidad solamente concederz servicios
de agua potable por 30,000 litros, equivalente a 30 metros cibicos de agua al mes; la autorizacién
de una mayor cantidad sera evaluada por la municipalidad. Sin embargo, los interesados pueden
solicitar més de un servicio de agua potable por cada inmueble.
ARTICULO 12. Responsabilidad por el funcionamiento eficaz, seguro y contintio de los
Servicios.
El Concejo Municipal, el Alcalde Municipal, el Jefe de la oficina de servicios publicos municipales y
su personal, asi como las organizaciones de usuarios, si existieran, son responsables de velar por
su funcionamiento eficaz, seguro y continuo del servicio. La municipalidad es la Gnica instancia
auterizada para hacer conexiones domiciliarias externas y efectuar o autorizar cuzlquier ting de
reparaciones en los mismos.
ARTICULO 13. Manual de organizacion, funciones y descripcién de puestos. En este manual,
se incluird la estructura organizacional de la oficina de servicios publicos municipales, sus
funcionles y la descripcién de los puestos existentes. Este instrumento administrativo complementa
las regulaciones contenidas en este reglamento y su respectivo organigrama, por lo que ambos
deberan ser aprobados por el Concejo Municipal.

) CAPITULQ iii

OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO

ARTICULO 14. Solicitud de servicios. Todz persona, natural o juridica, propietaria o legitima
poseedora de uno o varios inmuebles que desee contar con el servicio de abastecimiento de agua
municipal debera solicitarlo por medio det formulario respectivo. Debe presentarse una solicitud por
cada i'r]rnueb!e que se posea, es prohibido que dos inmuebles sean abastecidos por una misma
conexion. ;
A la solicitud debe adjuntarse la siguiente documentacion:
1. Titulo de propiedad o documento que acredite la posesion pacifica del inmueble;
2 .Copia de documento personal de identificacion -DPI-;
3. Solvencia Municipal;
4. Copia del Beleto de Ornato;
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;

5. La oficina de servicios publicos municipales solicitara otra documentacion que estime
conveniente para autorizar la nueva conexion.

6. Solvencia del IUSI

7. Medidor de agua a partir del uno de enero de dos mil veinte.

ARTICULO 15. Inspeccion y Autorizacion. Si la solicitud de servicio present.ada Ilena los
requisitos establecidos en el presente reglamento, la municipalidad debe hacer una inspeccion del
inmueble para determinar si existe red para hacer la instalacion. N
Para evitar incurrir en gastos innecesarios, los interesados deben consultar a la oficina de servicios
publicos municipales, si en el lugar donde se ubica el inmueble existe red para prestar los servicios,
los empleados de la oficina en mencion estan obligados a responder dicha consulta.

Si existe red y capacidad para prestar el servicio, la municipalidad, con las constancias de pago a

la vista, procedera a hacer la conexién y a partir del uno de enero del afio dos mil veinte la
instalacion del medidor de agua.
ARTICULC 16. instaiacidon y reparaciones. La municipalidad es iz Gnica entidad que pusde
conectar, revisar y reparar la red y el sistema municipal de abastecimiento de agua y de calibrar e
inspeccionar previa instalacion, es decir hasta el medidor de cada casa; del medidor para adentro
las reparaciones corresponden al propietario del inmueble y cualquier problema o desperfecto que
sufra seran su responsabilidad; sin embargo, cuando tenga conocimiento de alguna fuga o
desperfecto en la conexion externa debe reportarlo inmediatamente a la municipalidad.
La municipalidad no sera responsable de las pérdidas, dafios, perjuicios o de los desperfectos
derivados del uso indebido de los aparatos o instalaciones, o los sufridos por los mismos a causa
de suspension, corte del servicio o variaciones en la presién del agua.
CAPITULO IV

DISPOSICIONES FINANCIERAS Y SISTEMA TARIFARIO
ARTICULO 17. Presupuesto Anual. Los ingresos y egresos derivados por la prestacion de los
servicios se incluiran en el presupuesto especifico de los servicios de agua potable y en el
presupuesto municipal, aprobado con las formalidades que establece el Codigo Municipal v Leyes
relacionadas.
ARTICULO 18. Destino de los ingresos de los servicios. Los ingresos que generen los servicios
seran destinados a cubrir los gastos de Administracién, Operacion y Mantenimiento, asi como, los
compromisos financieros establecidos en las clausulas contractuales de contratos de prestamos
utilizados para financiar el funcionamiento municipal. Si existiera remanente después de cubrir
estos costos, el Concejo Municipal decidira su aplicacion. En ningn caso a partir del uno de enero
de dos mil veinte se permitira la operacién y mantenimiento de servicios subsidiados.
ARTICULO 19.* Tasas. De conformidad con los estudios técnicos elaborados por la municipalidad,

el Concejo Municipal establece el monto de las siguientes tasas por la prestacion de los servicios
de agua potable.

a) Tasa administrativa del servicio de agua potable

a.1) Doméstica: Cuando el agua se utiliza para salud y el predio para vivienda, ésta tasa tiene un
valor de Q1,500.00

a.2) Doméstica - Comercial: Cuando el agua se utiliza para salud, el predio para vivienda y ademas
existe un negocio pequefio de actividad comercial, ésta tasa tiene un valor de Q 1,800.00

a.3) Comercial 1 e Industrial: Cuando el agua se utilice para salud y el predio para comercio, asi

£ im A iadrial Aeta & % e A 2N n
COMO para CoNnsumo Con Tines industiriales éstatasa tiens un valor de Q. 2,000.00.

a.4) Comercial 2: Cuando el agua se utilice para salud y el predio para comercio, ésta tasa tiene un
valor de Q. 2,500.00

a.5) Comercial 3: Cuando el agua se utilice para salud y el predio para comercio, ésta tasa tiene un
valor de Q. 3,000.00

a.6) Comercial 4: Uso industrial Q.4,000.00

a.7) Publica: cuando el agua se utiliza para salud y el predio para uso publico o comunal ésta tasa
tiene un valor de Q. 0.00.

a.8) Especial: cuando el agua se utiliza para salud y el predio para comercializacién de bienes

inmuebles (Urbanizaciones, Lotificaciones, Residenciales, Condominios, etc), ésta tasa tiene un
valor de Q.1,900.00 por cada fraccion de terreno.

El pago, puede efectuarse al contado o a plazos,

para lo cual se elaborara un contrato. Los plazos
auforizados son:

PLAZO 'PORCENTAJE MENSUAL

1212 meses 1%

Al cancelar el valor total de ésta tasa, la Municipalidad otorgara al usuario, un documento que

acredite el derecho de concesiéon del servicio. Este documento sélo podra ser negociado
juntamente con el inmueble donde esté instalado el servicio, siempre que el propietario se
BNCUESNUE SOIVENe en & pago de 133 (83as coresponaienics y QBM&S Compromisos {ribuianios con
la Municipalidad.

b) Tasa por Conexién del servicio de agua potable: Tendra un valor de Q80.00. Es el pago que
debe realizar la persona que adquiere el servicio, el cual incluye: Valor e Instalacién del Medidor,
las llaves de control, la caja de proteccion, accesorios necesarios para la conexidon domiciliar
externa. Ef monto por concepto de esta tasa podra modificarse por la Municipalidad de
conformidad con los costos que rijan en el mercado, al momento de efectuarse la conexion. En los
Casos de usuarios que posean servicios con anterioridad y no tengan instalado medidor o éste
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Esta tasa podra cobrarse con las mismas facilidades gue la tasa administrativa.. El valor de esta
tasa lo determinaran los precios vigentes en el mercado en cuanto al costo de los insumos.

¢) Tasa por Servicio -canon de agua-:

- -

Para esia (533 se esiabiecen ias siguienies calegorias:
CATEGORIAS DE USUARIOS

a) Domeéstica por gravedad: El uso de agua para salud se refiere a su utilizacion para

aseo personal, preparacion de alimentos caseros, higiene de los inmuebles y lavado de
ropa.

b) Domestica Comercial por gravedad: cuando el agua se utiliza para salud, el predio
para vivienda y ademas existe un negocioc pequefio de actividad comercial.

c) Comercial 1 por gravedad: Cuando el agua se utilice para salud y el predio para
Hoteles, Pensiones, Restaurantes, Moteles, Auto Hoteles, Cuarterias, Laboratorios
Clinicos, Sanatorios Privados, Restaurantes.

d) Comercial 2 por gravedad: Cuando el agua se utilice para salud v el predio para
Abarroterias, Empresas de Transporte, Clinicas Médicas, Discotecas, Cafeterias,
Gimnasios, Refresquerias, Cines, Teatros, Cantinas, Club Nocturno, Aserraderos,
Fabricas y/o Venta de Artesanias, Serigrafias, Pupuserias, Escuelas 6 Colegios
Privados, Agencias Bancarias y Farmacias en Cadena.

e) Comercial 3 por gravedad: Cuando el agua se utilice para salud y el predio para
Compra/Venta de Gas Propano, Salones de Belleza, Boutiques, Farmacias,
Floristerias, Comedores, Hojalaterias, Herrerias, Joyerias, Relojerias, Mueblerias,
Opticas, Zapaterias, Estudios Fotograficos, Funerarias, Radiodifusoras, Video Club,
Tapicerias, Librerfas, Cererias, Oficinas Juridicas o Comerciales, Locales Municipales,
Super Mercados, Venta de Helados, Pinchazos, Panaderias y Pastelerias, Depdsitos
en General, Distribuidoras de todo tipo de productos, Agencias Comerciales,
Almacenes de todo tipo de productos, Ferreterias, Billares, Juegos Electronicos,
Carpinterias, Barberias, Talleres de todo tipo y Tiendas.

f) Comercial 4 por gravedad: Cuando el Agua se utilice para embotelladoras y
lavanderias.

g) Publica: Cuando el predio es utilizado para salud, para uso comunal o de servicio
publico. Para su aplicacién que .incluye: Centros de Estudio Estatales 6 por

Cooperativa, Hospitales, Centros o Puestos de Salud. Oficinas Gubernamentales,
Entidades de Beneficencia Plblica.

h) Industrial por gravedad: Cuando el agua se utiliza como insumo para fines
industriales. Para su aplicacion se incluye: Gasolineras con 6 sin Lavado de Carros,
Fabricas de Materiaies de Construccion, Fabricas en Generai, Lavado de Vehicuios,
Centros Turisticos y Centros Comerciales.

i) Domestica por bombeo 1: El uso de agua para salud se refiere a su utilizacién para

aseo personal, preparacién de alimentos caseros, higiene de los inmuebles y lavado de
ropa. PARA ALDEA AYARZA, SUS CASERIOS Y ALDEA LAS CRUCITAS

J) Doméstica por bombeo 2: El uso de agua para salud se refiere a su utilizacién para

aseo personal, preparacién de alimentos caseros, higiene de los inmuebles y lavado de
ropa. PARA ALDEA PASO DE CABALLOS

k) Doméstica Comercial por bombeo: cuando el agua se utiliza para salud, el predio
para vivienda y ademas existe un negocio pequefio de actividad comercial,

I) Comercial 1 por bombeo: Cuando el agua se utilice para salud y el predio para
Hoteles, Pensicnes, Restaurantes, Moteles, Auto Hoteles Cuarter

Clinicos, Sanatorios Privados, Restaurantes.
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m) Comercial 2 por bombeo; Cuando el agua se utilice para salud y el predio para
Abarroterias, Empresas de Transporte, Clinicas Médicas, Discotecas, Cafeterias,
Gimnasios, Refresquerias, Cines, Teatros, Cantinas, Club Nocturno, Aserraderos,

Fabricas y/o Venta de Artesanias, Serigrafias, Pupuserias, Escuelas & Colegios
Privados, Agencias Bancarias v Farmacias en Cadena.

n) Comercial 3 por bombeo: Cuando el agua se utilice para salud y el predio para
Compra/Venta de Gas Propano, Salones de Belleza, Boutiques, Farmacias,
Floristerias, Comedores, Hojalaterias, Herrerias, Joyerias, Relojerias, Mueblerias,
Opticas, Zapaterias, Estudios Fotograficos, Funerarias, Radiodifusoras, Video Club,
Tapicerias, Librerias, Cererias, Oficinas Juridicas o Comerciales, Locales Municipales,
Super Mercados, Venta de Helados, Pinchazos, Panaderias y Pastelerias, Depdsitos
en General, Distribuidoras de todo tipo de productos, Agencias Comerciales,

Almacenes de todo tipo de productos, Ferreterias, Billares, Juegos Electrénicos,
Carpinterias, Barberias, Talleres de todo tipo y Tiendas.
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lavanderias.

o) Industrial por bombeo: Cuando el agua se utiliza como insumo para fines
industriales. Para su aplicacion se incluye: Gasclineras con 6 sin Lavado de Carros, Q. 100.00
Fabricas de Materiales de Construccion, Fabricas en General, Lavado de Vehiculos, ™ )
Centros Turisticos y Centros Comerciales.

Cuando el predio sea utilizado con varios fines la tarifa a aplicar sera individual por cada actividad
comercial y/o domiciliar.

Cualquier otro tipo de definicion comercial que surja se aplicara la tarifa que mas se asemeje a la
actividad que se dedique. El valor de la tasa por servicios -canon- es directamente proporcional al
caudal contratado, de manera que, si un usuario tiene contratado 60,000 litros, pagara el doble de
lo estipulado para 30,000 litros dentro de la categoria que le corresponde y asi sucesivamente.

d) Tasa por excesos en el consumo de agua:

Por cada 1,000 litros (un metro clbico) de consumo en exceso ai caudai contratado, ei usuario

debera pagar juntamente con el canon del mes correspondiente de acuerdo a la siguiente
clasificacion

CATEGORIAS DE USUARIOS TARIFA POR CADA METRO CUBICO
a) Doméstica por gravedad k Q.0.35
= b) Doméstica Comercial por gravedéd 'Q.0.67
c) Comercial 1 nor gravedad Q134
d) Comercial 2' por gravedad . | Q.1.00
e) Comercial 3 por gravedad Q.0.94
f) Comerbié[ 4 p;or gra'vedad - Q.‘I.GTW S )
‘g) Publica Q.0.00
h) 1 Industrial pbr gravedad | 'Q.2.00
i) Doméstica por bombeo 1 Q.2.34 )
i) Doméstica por bombeo 2 Qi34
' k) Doméstica Cdmercial por bombeo Q.3.34
) Comercial 1 por bombeo 'Q.4.00
' m) Comercié[é porr bombeo o | Q.3.67" o )
'/\‘ n) Comercial 3 por bombeo Q.3.60
| fi) Comercial 4 por bombec 7 o Q4.34
o) Industrial por bombeo - | .Q.6.67

Tasa por Re conexion al servicio de agua potable:

Por este concepto el usuario pagara la cantidad de Q.25.00, siempre gue las razones que dieron
lugar a la suspension hayan sido resueltas, incluyendo el pago de cuotas atrasadas, si las hubiere.
La cual podra ser exonerada Gnicamente por el concejo municipal en punto resolutivo.

e) Modificaciones al reglamento y su sistema tarifario.

La municipalidad evaluara anualmente, o antes si fuera necesario, si el reglamento y las Tasas se
adecuan al nivel del servicio y su autosuficiencia financiera, para garantizar su funcionamiento
eficaz, seguro y continuo. Aplicaréd los correctivos pertinentes y regulara las modificaciones
necesarias. Si las autoridades municipales lo estiman conveniente, pueden solicitar la asesoria
técnica del Instituto de Fomento Municipal, INFOM.

ARTICULO 20. Pago puntual del canon de agua, tasa por excesos. El pago por este concepto
debera realizarlo el usuario puntuaimente; de lo contrario, por el atraso de mas de sesenta (60)
dias en el pago de la tasa por servicio, se suspendera el servicio de agua, el cual sera rehabilitado
al cancelar la deuda total o celebrar un convenio de pago y hacer efectivo el pago de las tasa por
re conexion, el plazo para realizar la re-conexion sera de 24 horas.

ARTICULO 21. Pago puntual de amortizaciones de la tasa administrativa. El pago por este
concepto debera realizarlo el usuario puntuaimente; de lo contrario, por el atraso en tres (3)
amortizaciones, la municipalidad procedera de la siguiente manera:

a) Si el usuario ha cancelado menos del 50% del valor total, perdera el derecho al reintegro del
25% de las amortizaciones pagadas, deduciendo las cantidades que resulten a favor de la
municipalidad por gastos administrativos. Se le cortara el servicio de agua potable v se dara por
rescindido el contrato.

b) Si el usuario ha cancelado mas del 50% del valor total se le suspendera el servicio de agua
potable hasta que efectie los pagos en mora o suscriba un compromiso de pago y haga efect;vo el
paao de la Tasa por re conexion. La municipalidad se reserva el derecho de iniciar las acciones



ety

L

WTULO IV_~
REGIMEN DE PROHIBICIONES, SANCIONES Y MULTAS
- CAPITULO UNICO
L ' PROHIBICIONES, SANCIONES Y MULTAS
ARTICULO 22. Prohibicion de negociacién de documentos. Los documentos que acrediten la
concesion del servicio no pueden ser fraccionados y sdlo pueden ser negociados juntamente con el

inmiohlo ¥
HEH TSN

ARTICULO 23. Extension de conexiones intra domiciliares. Queda prohibido extender
conexiones intra domiciliares hacia inmuebles vecinos cuando no sean del mismo propietario.
Ademas, no es permitido que un mismo medidor controle el consumo de mas de un inmueble,
aplicandose una multa de Q. 2,000.00, al titular del servicio y se suspendera el servicio a los
demas domicilios, la cual podra ser exonerada Unicamente por el concejo municipal en punto
resolutivo.

ARTICULO 24. Uso del agua potable. Se prohibe utilizar el agua potable para uso Agricola
aplicandose una multa de Q.1,500.00, al titular del servicio y se suspendera el servicio hasta
solventar la situacion.

ARTICULQ 28, Conexiones neg permitidas, Quedan prohibidas las conexiones directas 2 Iz linea
de conduccion de agua potable, aplicandose una multa de Q. 2,500.00, al propietario del inmueble,
la cual podra ser exonerada Unicamente por el concejo municipal en punto resolutivo y se

deduciran responsabilidades a la oficina de servicios publicos si se comprueba que nc ha habido
control respecto a estos ilicitos.

ARTICULO 26. Conexién de bomba hidraulica. No se permitira hacer instalaciones con bomba
hidraulica conectadas directamente a la red de distribucion; si por las caracteristicas de uso del
inmuebie fuere necesario instaiar bomba hidraulica, esta deberé succionar el agua desde un
tanque bajo (cisterna) que se localizara en el interior del inmueble, aplicandose una multa de Q.
25.00, al titular del servicio y se suspendera el servicio hasta solventar la situacion.

ARTICULO 27. Dafios causados al sistema de agua potable. Los dafios y perjuicios causados a
la red de conduccién y distribucion del agua potable u otros componentes del sistema, por vecinos,
usuarios u otras personas, seran sancionados con el valor total de la reparacion, en éstos casos el
Juez de Asuntos Municipales o el Alcalde Municipal en funcién de Juez obligadamente dara aviso
inmediato al Ministerio Plblico para que éste determine si hay conexidén con algun delito que
perseguir. ‘

ARTICULO 28. Conexiones clandestinas al servicio de agua potable. Queda prohibido
conectarse a los servicios de agua potable, sin la respectiva autorizacién municipal, se faculta a la

oficina de servicios publicos municipales a imponer una multa de Q. 2,600.00 y se suspendera el
servicio.

ARTICULQ 29, Uso inadecuado del servicio de agua notahle, Queda prohibido utilizar el agua
para lavar aceras, banquetas, vehiculos en la via pablica, fachadas de casas y cualquier otro uso
que no sea para salud, se faculta al Jefe de la oficina de servicios publicos municipales a imponer
una multa de veinticinco (Q.25.00), si existiera reincidencia se aplicara el 50% del valor total de la
multa anterior, la cual podra ser exonerada (nicamente por el conceje municipal en punto
resolutivo.

ARTICULO 30. Multas. El Juez de Asuntos Municipales o el Alcalde Municipal en funcion de Juez,

potia imponer multas, ordenar a suspension del servicic de agua potable ¥ emir oires sanciones
por la infraccién a las normas contenidas en este reglamento, observando para el efecto las
disposiciones contenidas en el Codigo Municipal, plan de tasas vigente y leyes afines que fueran
aplicables.
ARTICULO 31. Incumplimiento de pago de la tasa administrativa. En caso que un usuario
incumpla con el pago de dos (2) de las cuotas pactadas para cubrir el costo total de la tasa
administrativa, la municipalidad procedera de la siguiente manera; -
a) Si el usuario ha cancelado menos del 50% del valor total, perdera el derecho al reintegro del
25% de las amortizaciones pagadas, deduciendo las cantidades que resulten a favor de la
municipalidad por gastos administrativos. Se cortara el servicio de agua potable y se dara por
rescindids el contrato.
b) Si el usuario ha cancelado méas del 50% del valor total se suspendera el servicio de agua
potable hasta que efectle los pagos en mora o suscriba un compromiso de pago y haga efectivo el
pago de la Tasa por re conexion. La municipalidad se reserva el derecho de iniciar las acciones
que en Ley corresponden para recuperar el resto de la deuda, costas judiciales, dafios y perjuicios.
ARTICULO 32. Fecha de Pago del Servicio. Los usuarios del servicio de agua potable y
alcantarillado deberan efectuar el pago dentro de los primeros cinco dias habiles del siguiente mes.
Cuando un usuario se retrase en el pago por mas de sesenta (60) dias, se suspendera Ia
prestacion del servicio hasta que cancele los meses atrasados y la re conexién; ademas, se le
cobrara un veinticinco por ciento (25%) de lo adeudado mas en concepto de mora.,
CAPITULO VI

DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 33. Solicitud de suspension del servicio. Las solicitudes de suspension del servicio
de agua potable, deberan dirigirlas los usuarios, por escrito, a la Oficina de Servicios Publicos
Municipales, con cinco dias de anticipacion. Una vez evaluada y aprobada la solicitud, el jefe de Ia
oficina girara las instrucciones para que se realicen las operaciones en las tarjetas de cuenia
corriente. No se cobrara el canon por el tiempo que dure la suspension; sin embargo, previamente
el usuario debera ponerse al dia en el pago de las tasas, si existiere atraso.



//ARTICULO 34. Sectores no cubiertes por la red de distribucién de agua able y

alcantarillado. Cuando existan solicitudes de agua potable y/o alcantarillado en lugares donde no
exista red, la municipalidad a través de la Direccién Municipal de Planificacion -DMP-, realizara
estucios teécnicos de ampliacion de cobertura y 105 Uasiadard a Alcalde Municipal pars su
evaluacion, andlisis y toma de decisiones en el Concejo Municipal. En la misma forma se
procedera cuando se trate de lotificaciones o nuevos fraccionamientos urbanos.

ARTICULO 35.Autorizacién de trabajos en las areas donde se ubican componentes de los
sistemas de agua potable. Previo a autorizar trabajos que pudieran ocasionar dafios o problemas
a los sistemas, la municipalidad analizara la solicitud y hara las consultas del caso.

ARTICULO 36.Casos no contemplados en el presente Reglamento. Los casos no
contemplados en el presente Reglamento seran resueltos por el Concejo Municipal.

ARTICULO 37. Derogaci6n de disposiciones anteriores. Quedan derogadas las disposiciones
reglamentarias que se refieran a Ia administracion de los servicios de agua, publicadas en el Diario
Oficial, con anterioridad al presente reglamento

ARTICULO 38. Medios de impugnacién. Contra los acuerdos Yy resoluciones que se emitan con
relacion a lo regulado en el presente reglamento se podran interponer los recursos establecidos en
el Codigo Municipal,

ARTICULO 39. Vigencia. El presente Reglamento entrara en vigencia ocho (8) dias después de su
publicacion en el Diario Oficial, y en el Boletin de I3 Municipalidad de Casillas Departamento de

Santa Rosa, y se emite por plazo indefinido, su aprobacién definitiva y regira en cuanto no se
acuerde su modificacion o derogacion.

Y, PARA LOS USOS LEGALES CORRESPONDIENTES EXTIENDO SELLO Y FIRMO LA

PRESENTE EN EL MUNICIPIO DE CA iLLAS DEPARTAMENTO DE /SANTA ROSA A

TAAVIEEIN |

DIA DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECISIETE.

[EN]
AU
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